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Словарь
современных профессий

(в сокращении)

Данный словарь предназначен в помощь молодым людям, ищущим работу. С его помощью
вы можете узнать, что скрывается за мудреными названиями должностей в объявлениях
с вакансиями, когда круг обязанностей подробно не описан. Также  словарь может быть
полезен всем интересующимся тематикой HR, трудоустройства, рынком труда и т.п.*
Полностью словарь будет опубликован в моей следующей книге по карьере и поиску
работы.
Виталий Витвицкий.

BTL-менеджер – специалист в области рекламы, отвечающий за организацию продвижения
товаров на местах продаж.

Field Force Manager – менеджер по розничным продажам. Отвечает за дистрибьюцию в
системе розничной торговли региона. Организует мерчендайзинг в торговых точках,
поддерживает связь с дистрибьюторами или оптовиками, занимается наймом и тренингом
торговых агентов, контролирует их деятельность, поддерживает дистрибьюторов при
проведении рекламных акций.

IT-менеджер – руководитель отдела информационных технологий. Отвечает за
организацию эффективного использования информационных технологий в компании и их
бесперебойное функционирование, повышение компьютерной грамотности работников.

Paralegal, Legal Assistant – паралегал, помощник юриста.

PR-менеджер – специалист по связям с общественностью. Работник компании,
ответственный за поддержание имиджа организации, общение со средствами массовой
информации.

Reception/Receptionist (reception – “прием, получение”) – секретарь, секретарь-ресепшенист,
ресепшен. Сотрудник, основной задачей которого является прием телефонных сообщений
и/или посетителей.
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Sales Engineer – инженер по продажам. Специалист по продажам каких-либо
промышленных товаров, оборудования, обладающий знанием товара на уровне инженера.

Travel Coordinator – менеджер по организации командировок сотрудников компании.

Аварийный комиссар – сотрудник страховой компании, в чьи обязанности входит
определение размера обязанностей компании перед клиентом, попавшим в автомобильную
аварию.

Аниматор – специалист по организации досуга в местах отдыха и скопления людей,
“массовик-затейник”. Должен обладать актерскими способностями. Работа аниматора
включает в себя проведение спортивных состязаний, шоу-программ, конкурсов, игры для
детей и т.п.

Архивариус (архивист) – специалист по ведению архивного дела на предприятии,
заведующий архивом. Отвечает за систематизацию, учет и сохранность документов,
доверенных ему на хранение.

Бариста (Barista) – специалист, который варит кофе на эспрессо-машине.

Бренд-менеджер (Brand Manager) – специалист, ответственный за продвижение на рынок
какой-либо марки товара или услуг (бренда). Должен иметь необходимые знания в области
маркетинга, менеджмента и торговли.

Вэн-селлер – сотрудник, в чьи обязанности входит осуществление т.н. “van-selling”
(торговли с колес).

Девелопер (Developer): 1) Специалист по операциям с недвижимостью,
специализирующийся на развитии проектов в сфере недвижимости с целью дальнейшего
извлечения прибыли. 2) Разработчик программного обеспечения, программист широкого
профиля.

Ивент-менеджер (Event Manager) – специалист по организации корпоративных событий,
праздничных мероприятий и промо-акций.

Категорийный менеджер – специалист, отвечающий за работу с определенной категорией
товаров в торговой компании.

Коллектор (collect – “собирать”) – специалист, который вынуждает неплательщиков вернуть
просроченные долги.

Контент-менеджер (content – “содержание”) – специалист, отвечающий за наполнение сайта
или печатного издания различными материалами (новостями, статьями, интервью).

Копирайтер (Copywriter) – специалист по написанию рекламных объявлений, статей.

Коуч (коучер) (Coacher –“тренер”, “репетитор”) – внешний консультант, личный тренер.
Проводит персональные тренинги для руководителей и персонала компании.
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Креатив-менеджер – сотрудник рекламного агентства (телекомпании, радиостанции и т.п.),
в чьи обязанности входит разработка концепций рекламных проектов, фирменного стиля
компании.

Кредитный эксперт (кредитный офицер) – специалист в финансовой организации,
занимающийся оценкой рисков и выработкой рекомендаций по выдаче кредита или отказу в
кредитовании того или иного клиента.

Крупье (от французского croupier – “банкомет”) – распорядитель игры в игорном доме,
следящий за игрой, выдающий выигранные и забирающий проигранные ставки. В
профессии крупье существует несколько специализаций: 1) дилер казино, ведущий игру; 2)
инспектор, осуществляющий контроль над соблюдением всех правил игры; 3) чиппер-
крупье, отвечающий за сбор и сортировку фишек.

Логистик – разработчик схем товародвижения, в которые входит поставка сырья,
производство, транспортировка и продажа продукции.

Медиа-байер (Media Buyer) – специалист по организации связей со СМИ и закупке
рекламных площадей или рекламного времени.

Медиа-планер (Media Planner) – специалист по стратегическому планированию рекламной
кампании и рекламной деятельности фирмы в целом.

Менеджер (Manager) – 1) управляющий, руководитель; 2) специалист, обладающий
профессиональными знаниями по организации и управлению вверенным ему участком
работы (производством, продажами и т.п.)

Менеджер по проектам (Project Manager) – административный руководитель
функциональной проектной группы. Обеспечивает оперативное руководство и контроль над
осуществлением работ по проекту.

Менеджер по рекламе (Advertising Manager): 1) Специалист, организующий рекламные
кампании. Планирует, разрабатывает и руководит, а также определяет затраты на их
проведение. 2) Специалист в области продаж рекламных площадей или рекламного времени
в СМИ, рекламных агентствах и т.п.

Мерчендайзер (Merchandiser) – специалист по продвижению продукции в розничной
торговле.

Метрдотель – менеджер зала ресторана, бара или кафе.

Оператор телемаркетинга – специалист, в обязанности которого входит сбор информации о
ситуации на рынке посредством телефонных и Интернет-опросов с целью изучения мнений
потенциальных клиентов для оценки эффективности действий по продвижению товаров или
услуг в данном регионе.

Промоутер (Promoter) – специалист по продвижению какого-либо товара или услуг. В
обязанности промоутера входит работа с потенциальными клиентами – посетителями
выставок, презентаций, магазинов и т.п.
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Рекрутер (recruiter – “вербовщик”) – консультант по подбору персонала. Человек, который
занимается поиском и подбором персонала.

Системный администратор – профессионал в области информационных технологий,
который отвечает за эксплуатацию и обслуживание сервера, оборудования и программного
обеспечения, установленного на компьютерах предприятия.

Системный аналитик (бизнес-аналитик) – специалист по бизнес-моделированию и
методологии создания программных систем. Анализирует бизнес-процессы на
предприятии,  разрабатывает техзадания и спецификации к разрабатываемому
программному обеспечению для автоматизации работы предприятия, решает проблемы
функционирования созданной системы.

Сомелье – человек, ответственный за напитки в ресторане, дающий советы по выбору вин и
напитков, сервирующий их или следящий за их подачей клиентам.

Специалист бэк-офиса (Back Office) – сотрудник финансового учреждения, который
занимается документарным оформлением и сопровождением сделок, заключенных
специалистами по обслуживанию клиентов (фронт-офис).

Супервайзер (Supervisor – “надсмотрщик, надзиратель”) – руководитель группы торговых
представителей, промоутеров.

Сэйлз (sales – “продажи”) – торговые представители компании, любые сотрудники сбыта
(продаж) любой компании.

Торговый агент – лицо, действующее от имени фирмы, ответственное за выявление
потенциальных клиентов, налаживание коммуникации и осуществление продаж.

Торговый представитель (Sales Representative) – сотрудник, нанятый организацией
продавать ее товары или заключать от ее имени контракты, касающиеся этих продаж.

Трейд-маркетолог – специалист, ответственный за планирование и проведение комплекса
мероприятий по увеличению объема продаж и повышению узнаваемости торговой марки
путем стимулирования дистрибьюторов, дилеров, торгового персонала и т.п.

Хостес (Hostess – “хозяйка”; старшая официантка, хозяйка гостиницы) – специалист
ресторанной службы, “хозяйка зала”. В обязанности хостес входит: встретить посетителей,
усадить за стол, предложить меню и т.д.

*Примечание. Данные определения не претендуют на абсолютную точность и полноту (в том числе по
причине наличия разного понимания одних и тех же должностей в разных компаниях, регионах и т.п.), а
предназначены для первоначального ориентирования в названиях современных профессий.


